TERAPIATALO NOSTEEN VERKKOSIVUJEN ASIAKASREKISTERIN
TIETOSUOJASELOSTE

Paivitetty 10.9.2025

Tama tietosuojaseloste (jaljempana ”Seloste”) kertoo, kuinka Terapiatalo Noste
kasittelee verkkosivujen kautta tulevia henkilotietoja. Selosteessa kerrotaan, mita
tietoja kerddmme, mihin tarkoitukseen niitad kaytetdan ja miten niita kasitellaan.

1. REKISTERINPITAJA

Sovellettavan tietosuojalain mukainen rekisterinpitaja on Terapiatalo Noste
(jaljempana myos "me” "meita” tai "meidan”). Terapiatalo Noste vastaa siita, etta
henkilotietojasi kasitellaan tata Selostetta ja soveltuvia tietosuojalakeja noudattaen.

” »

Rekisterinpitajan yhteystiedot:
Terapiatalo Noste Y-tunnus: 2966332-6
Osoite: Pasilankatu 2, 00240 HELSINKI.

Yhteyshenkilo rekistereita koskevissa asioissa on tietosuojavastaava, sahkoposti:
tietosuojavastaava@terapiatalonoste.fi

Rekisterin nimi: Terapiatalo Noste Oy:n verkkosivujen yhteydenottolomakkeiden ja
muiden vastaavien lomakkeiden kautta muodostuva verkkosivujen asiakasrekisteri.

2. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA PERUSTEET, JOILLA NIITA
KASITELLAAN

Henkilotietoja kasitelldan ainoastaan verkkosivukavijdn oma-aloitteisesti
yhteydenottolomakkeella antamien tietojen perusteella seuraavia tarkoituksia varten:

e yhteydenottoihin vastaaminen
e asiakassuhteen hoitaminen ja mahdollisten pyyntdjen kasittely

Kasittelemme henkil6tietojasi vain lain mukaisilla perusteilla. Perusteena voi
kayttotarkoituksesta riippuen olla

e antamasi suostumus



e taiverkkosivukavijan pyynnosta toteutettaviin toimenpiteisiin ennen
sopimuksen syntymista. Esimerkiksi ajanvarauspyynto
yhteydenottolomakkeella

Emme kayta kerattyja tietoja markkinointiin ilman asiakkaan tai verkkosivukavijan
nimenomaista suostumusta.

3. KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT JA NIIDEN KERAAMINEN

Rekisteriin voidaan tallentaa muun muassa seuraavanlaisia tietoja, jotka
verkkosivukavija on lomakkeella tayttanyt:

e nimi
e sahkdpostiosoite

e puhelinnumero
e viestin sisalto (asiakkaan itse antama tieto)

Kayttajasta tallentuu rekisteriin ainoastaan hanen itsensa antamia tietoja.

4. HENKILOTIETOJEN SIIRROT JA LUOVUTUKSET

Henkilotietoja ei luovuteta Terapiatalo Nosteen ulkopuolisille kolmansille osapuolille.
Jos henkildtietoja on tarpeen luovuttaa, voidaan se toteuttaa sopimuksen,
suostumuksen tai lainsaadannon nojalla.

5. HENKILOTIETOJEN SIIRROT ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE

Tietosuojalainsaddanndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa henkilotietoja voidaan
siirtda Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, kuten Yhdysvaltoihin.
Jos henkildtietoja siirretdan EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle, on ensisijainen
siirtoperuste komission paatos tietosuojan riittavyydesta.

6. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Henkilbtietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tdssa
Selosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi. Henkilotietoja



sailytetaan asiakkuussuhteen ajan, tai enintddn 12kk. Henkildtiedot poistetaan, kun
niiden sailyttdminen ei enaa ole tarpeen lain tai kummankaan osapuolen oikeuksien tai
velvollisuuksien toteuttamiseksi.

7. TIETOTURVA

Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien fyysiset, digitaaliset ja
hallinnolliset toimet) henkildtietojen suojaamiseksi havidamiseltd, tuhoutumiselta,
vaarinkaytoksilta ja luvattomalta paasylta tai luovuttamiselta. Esimerkkina
mainittakoon, etta henkilétietoihin on paasy vain henkiloilla, jotka tarvitsevat niita
tyotehtaviensa hoitamiseksi. Huomaa, etta tarkoituksenmukaisetkaan toimenpiteet
eivat voi estaa kaikkia mahdollisia tietoturvaloukkauksia. Henkilotietojen
tietoturvaloukkaustilanteissa ilmoitamme sinulle asiasta soveltuvien lakien mukaisesti.

8. OIKEUTESI

Sinulla on oikeus tarkastaa henkilotietosi. Voit milloin tahansa myos pyytaa
henkildtietojesi oikaisemista, paivittdmista tai poistamista. Kasitellessamme
henkilodtietojasi suostumuksen perusteella sinulla on oikeus milloin tahansa peruuttaa
antamasi suostumus. Emme sen jalkeen kasittele henkilotietoja, ellei kasittelyyn ole
olemassa muuta oikeusperustetta.

Voit kayttaa oikeuksiasi lahettamalla pyynndn meille osoitteeseen
tietosuojavastaava@terapiatalonoste.fi. Mikali koet, etta henkilotietojesi kdsittely eiole
asianmukaista, sinulla on oikeus kaantya asiassa tietosuojavaltuutetun puoleen.
Loydat tietosuojavaltuutetun yhteystiedot tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta:
www.tietosuoja.fi.

9. SELOSTEEN MUUTTAMINEN

Tata selostetta paivitetdan tarpeen mukaan. Loydat ajantasaisen selosteen osoitteesta
www.terapiatalonoste.fi/tietosuoja.

10. OTA YHTEYTTA

Voit kysya tasta Selosteesta tai tarkempia tietoja henkildtietojesi kasittelysta ottamalla
meihin yhteytta sdhkopostitse osoitteeseen tietosuojavastaava@terapiatalonoste.fi.
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